amazon
Requisicoes de Preparacao de Produtos

Ultima atualizagdo 31/01/2021

Este manual servird como diretriz para garantir que seus produtos estejam em conformidade com as embalagens para e-commerce.
Apresentara padrdes de acondicionamento dos itens que garantam boa experiéncia ao cliente, seguranga no manuseio e
confiabilidade nas informacdes.
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1. REQUISITOS GERAIS

A embalagem de produto adequada para e-commerce é aquela que:
e Protege o produto de poeira, umidade, sujeira
e  Permite a conferéncia do produto
e Mantém todos os componentes do produto juntos
e Garante que partes cortantes ou perfurantes ndo causem acidentes durante o manuseio
e Impede vazamentos do conteddo
e  Protege de danos ao produto no caso de queda

Para confirmar resisténcia a quedas, a Amazon realiza o chamado “DROP TEST PROCESS” (Teste de Queda) que consiste no (1)
acondicionamento individual do produto em caixa de envio (2) embalagem solta 17 vezes, de alturas que chegam a 91cm.

Para liquidos e itens granulares/pd, além do DROP TEST, é realizado o Teste de Um Minuto de Agitacdo Vigorosa, onde a embalagem
ndo pode deixar vazar pds ou granulos apds um minuto de agitacdo vigorosa.

O acondicionamento do produto é adequado, quando apds o DROP TEST e o Teste de Agitagdo vigorosa, o produto permanece
integro e sem vazamentos.

IMPORTANTE: Caso seu produto ndo seja aprovado no DROP TEST, vocé podera receber uma penalizagdo por conta de adequacgdo
de embalagem realizada pela Amazon ou as préximas entregas do produto serdo recusadas até corregao.

1.1 Data de Validade

Produtos com data de validade devem ter a data gravada e legivel na parte externa da embalagem individual: (1) data de
vencimento ou (2) data de fabricagdo + prazo de validade. Lembre-se, a informacgdo do cadastro/catalogo que vocé enviou para a
Amazon, deve refletir o encontrado no produto. Nimero de lote ndo é o suficiente e ndo devem ser enviados produtos que tenham
sido objeto de recall pela ANVISA ou SENACON.

Os produtos devem ser entregues para a Amazon seguindo a politica de entregas indicada na tabela abaixo. As entregas que ndo
respeitarem a politica de validade serdo penalizadas.

Vida util tedrica do produto Vida util minima ao ser entregue
Acima de 15 meses 12 meses ou mais

Entre 9 e 15 meses 70% da vida util ou mais

Entre 6 e 9 meses 80% da vida util ou mais

Caso a vida util do seu produto ndo se enquadre em nenhum dos casos, entre em contato com o time da Amazon.

1.2 Cédigos de Barras

Cada produto deve ter uma etiqueta de cddigo de barras exclusiva GTIN, EAN, UPC ou ASIN (Amazon Standard Identification Number)
legivel. Segue abaixo os requisitos de cddigo de barras:

1. Impresso na cor preta e em fundo branco.
2. Nao fixe etiquetas contra um fundo brilhante ou muito opaco, que torne o rétulo impossivel de ser escaneado.

3. Acessivel sem necessidade de abertura da embalagem individual, em local facilmente visivel e escaneavel. Quando ndo ha
codigo de barras no produto, deve ser usada uma etiqueta de cédigo de barras.

As etiquetas ndo devem ocultar ou sobrepor as informacgdes contidas no rétulo do produto.
Para liquidos, o cddigo de barras ndo pode estar na base inferior do produto.

Nenhuma informacgdo de preco ou nome de outro varejista devera aparecer na etiqueta.

N o v &

Apenas etiquetas brancas com um adesivo removivel. Todos os rétulos dos produtos devem ser removidos sem esforgo
pelo cliente.

3

N3o use “QR Codes” nas etiquetas, pois alguns scanners estdo aptos a fazer a leitura de “QR codes”.

9. Ao imprimir etiquetas, use uma impressora térmica ou a laser, propria para impressdo de midia e uma resolugdo de 300
DPI ou mais.
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10. Tenha apenas um cdédigo de barras em cada produto. Se um produto tiver mais de um cédigo de barras, cubra os cédigos
de barras restantes com adesivos opacos.

11. Toda etiqueta de cddigo de barras deve conter o nimero EAN/UPC/ISBN/ASIN abaixo do cddigo de barras.

12. Nao aplique etiquetas desbotadas, rasgadas ou manchadas em seu produto.

QR Code

. | _ Uiy

- =
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Etiqueta Etiqueta em
dentro do posicdo de
produto dificil leitura

13. Possuir tamanho de impressao conforme quadro abaixo:

Tamanho minimo de impressao por tamanho de embalagem

Tamanho da
embalagem

menos de 74cm de 75 a 100cm de 101 a 150cm mais de 150cm

Tamanho da

Fonte 10 pontos 14 pontos 18 pontos 24 pOntOS

1.3 Produtos vendidos como kit ou conjunto

Kits ou conjuntos sdo pacotes que serdo vendidos com mais de 1 unidade de produtos (e cada 1 desses produtos possui seu préprio
cédigo de barras). Siga essas instrugdes para kits:
Preparacdo necessaria:

1.
2.

Cddigo de barras do conjunto/KIT/display visivel.

Caso haja, cddigo de barras do produto unitario, ele ndo devem estar visiveis, devem ser cobertos com etique branca
ou riscados com canetdo.

Todos os componentes do kit devem ser acondicionados juntos (exemplo: kit shampoo+condicionador, temporada de
seriado em DVD).

Agrupe todas as pecas/partes de um produto (exemplo: o cabo de maneira do desentupidor, com a parte de
borracha).

Adesivo de “Vendido como KIT/DISPLAY” visivel para que nossa equipe do centro de distribui¢cdo possa reconhecé-los
como conjuntos e ndo os separar acidentalmente.

Para casos de itens com validade, todos os itens do kit devem possuir a mesma data de validade. Em caso de kits
preparados fora das instalagcdes do fabricante, assegurar que a data de validade individual de cada item esteja visivel
ou seja reproduzida no exterior da embalagem do Kit.

O mesmo produto pode ser vendido como KIT/conjunto/display/pack ou unitario, se ele tiver EANs distintos para os dois casos. Veja
abaixo como proceder com a identificagdo:

Pedidos de itens . . N
Neste caso, com indicagdo de

I
UNITARIOS unitdrio abriremos o pack e
faremos o recebimento
unitdrio dos produtos.
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Neste caso, com indicagao de
Display/Kit faremos o recebimento

DIS PLAY/KIT do pack e sera vendido desta forma

ao cliente final

Pedidos de itens em

IMPORTANTE: Caso o item seja unitario e seja entregue em um display, é necessario tampar o EAN do display para que ndo haja
confusdo na identificacdo do item pelo FC e seja dado entrada no display ao invés de unitario.

Se o item for vendido como unitario,
mas a embalagem de entrega para
Amazon for em display, o EAN do

display deve ser coberto com etiqueta
branca ou riscado com canetdo

1.4 Itens pequenos

Itens com tamanho inferior a 5,5 cm — aproximadamente a altura de um cartdo de crédito - devem receber a preparagdo abaixo
para prevenir que os itens sejam perdidos ou extraviados.

' &
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1. Ensacamento individual que ndo sobressaia mais de 8 cm do produto.
o Se o saco for mais fino que 1 mm e tiver um lado maior que 12.6cm de largura (comprimento ou largura) quando
medido (plano), é necessério um aviso de sufocamento.

2. Etiqueta com GTIN/ASIN/UPC/EAN legivel e grande o bastante para ser escaneado.

1.5 Produtos com acessorios ou partes desmontadas
Itens com pegas soltas ou acessorios devem ser empacotados juntos, siga as instrucGes abaixo de preparagdo necessaria:
1. Devem ser empacotados juntos (fita adesiva resistente, caixa, saco transparente ou filme shrink).
2. Etiqueta com GTIN/ASIN/UPC/EAN escanedvel sem violar embalagem.
Esses esforgos sao necesarios para entrega de produto completo ao cliente Amazon.

1.6 Sacos plasticos — aviso de sufocamento
Podem ser usados como protegdo de produtos por isso devem ser transparentes, completamente selados com fita adesiva ou
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selagem térmica. Sacos com menos de 1mm de espessura e mais de 13cm de abertura devem possuir aviso de risco de sufocamento
que deve ser impresso no préprio saco ou anexado como uma etiqueta em destaque no saco plastico. O saco plastico ndo deve
exceder em 7,5 cm as dimensGes do produto ou pacote.

P,

ﬁAR»‘\ EVITAR PET GUET © FOCAMENTO,
MANTENHA EST: /00 F_151100 LONGE DE
BEBES E CRIANGAS. NAO USE
ESTE SACO El BERCO-, CAMAS. CARRINHOS
OU CHIQUEIRINHOS, ESTE'SACY NAD £ UM BRINQUEDO.

o N |

ATENGAO:

W. ANING:

TO AVOID DA' ER OF SUFFOCATION,
KEEP THIS PLAS [IC BAG AWAY FA0M

BABIES AND CHILDREN. DO 10" USE
THIS PaG IN CRIBS, BEDS, CA iR AGE”
ORP { PENS.THIS BAG IS NOT ATOY.

ADVERTENCIA:

| PARA EVITAR EL PELIGRO DE ASFIXIA, MANTENGR
ESTA BOLSA DE PLASTICO FUERA JEL ALCANCE
DE BEBES Y NIOS, NO USAR ESTA BOLSA EN
GUNAS, CAMAS. CARRIOLAS OCORRALES PARA
BEBES. ESTA BOLSA NB\ES UN JUGUEIE

PAC60000 X9

2. INSTRUCOES PARA PREPARACAO

2.1 Produtos alimenticios (para humanos ou animais)
Produtos para alimentacdo, suplementagdo ou outro fim que deva ser ingerido por humanos ou animais.

Preparacdo necessaria:
1. Embalagem totalmente fechada e selada, que ndo permite acesso ao conteudo.
2. N&o enviar produtos que necessitam de controle de temperatura e umidade ou refrigeracdo. Os produtos devem suportar
variagdo brusca de temperatura sem afetar a qualidade do produto.
3. Nao sdo aceitos produtos pereciveis como frutas e plantas, nem os que requerem armazenagem refrigerada.
Embalagem de alimentos que contenham tampa (tanto de rosquear quanto de pressdo), produtos em pé ou em
embalagem de vidro como: molhos (catchup, mostarda, maionese, tomate, agridoce, etc), geléias, temperos, azeites,
vinagres, conservas, etc; devem seguir, quando aplicavel, a preparagdo mencionada nas sec¢des: 2.2 Fragil, 2.4 Liquidos,
creme e gel, 2.5 Liquidos em frasco de vidro e/ou 2.6 Pds e produtos granulares.
2.2 Fragil
Produto fragil é aquele que pode ser danificado por manuseio, em queda de altura inferior a 20cm ou que gera partes cortantes
guando quebrado. Esses itens ndo devem apresentar um risco para a seguranca dos associados, transportadores ou clientes durante
o recebimento ou desempacotamento.
Exemplos: vidro, porcelana, molduras, reldgios, espelhos, etc.

Preparacdo necessaria:
1. Caixa de papeldo (ndo papel cartdo) com 6 lados fechados, ndo deixando nenhuma parte do produto exposta.

2. Como alternativa a caixa, o item pode ser envolto com 3 camadas ou mais de plastico bolha.
3. Emcaso de conjuntos, todos os itens devem vir embalados individualmente em plastico bolha ou papel para evitar avaria
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de outros itens dentro da caixa (exemplo, conjunto de tagas de vinho) .
Lacre adesivo para impedir que a caixa se abra.

5. Adesivo de “fragil” na parte superior ou frontal da embalagem.
O pacote dos items deve ser aprovado no DROP TEST.

2.3 Produtos quimicos, toxicos ou cheiro forte

Produtos quimicos, toxicos ou venenoso devem estar em embalagens seladas ou em sacos plasticos para evitar vazamento.

Produtos altamente perfurmados ou cheiro forte também devem estar em sacos plasticos para evitar que outros produtos absorvam
o perfume.

Exemplo: Tinta, 6leo, produtos de limpeza com cloro, fluidos para isqueiros, etc.

*% Sy

A=F

Preparacdo necessaria:

1. Para produtos liquidos, saco plastico transparente selado e resistente o suficiente para conter um eventual
derramamento, mesmo para embalagens com duplas vedagao.

2. 0 pacote dos itens deve ser aprovado no DROP TEST e de Agitagdo Vigorosa sem vazamento.

2.4 Liquidos, cremes e gel

A embalagem de liquidos, cremes e gel deve evitar qualquer tipo de vazamento. Os produtos devem passar pelo DROP TEST e
Exemplos: sabonete liquido, frascos de spray, locdo, dleo de cozinha, molhos.

T a

alith
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Preparacdo necessaria:

1. Vedacgdo dupla contra vazamento (Ex: tampa + lacre).
Alternativamente:
2. Tampa com rosca: totalmente apertadas, com fita adesiva impedindo desrosquear ou com lacre
Tampa com botéo: fita adesiva travando o botéo e impedindo abertura ou lacre
Frasco com tampa pump: além da fita adesiva travando o vazamento, protecdo mecanica para evitar ser pressionado.

Em todos os casos, o produto deve ser aprovado no DROP TEST e ndo ceder a pressdo quando aplicada sobre o produto
preparado.

3.
4.
5
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2.5 Liquidos em frasco de vidro

Liquidos contidos em frasco de vidro, alcodlicas ou ndo, devem ser muito bem embaladas evitando choque entre as garrafas e
evitando também danificar (quebrar) o produto, caso a embalagem externa (caixa) sofra alguma queda no transporte ou manuseio.

Preparacdo necessaria:

1. Envolver em saco plastico ou shrink a caixa ou o frasco.
2. Em caso de “kit/display”, embalar o produtos em caixas contendo colméias ou separacgdo individual para cada frasco.
3. Paraitens reprovados no DROP TEST, refazer a embalagem ou envolver em plastico bolha até que seja aprovado.

2.6 Pés e produtos granulares

Pés e produtos granulares podem vazar e causar danos a esteiras e a outros produtos. Por isso, a embalagem desses tipos de
produtos devem passar pelo Teste de Um Minuto de Agitacdo Vigorosa (a embalagem ndo pode deixar vazar pds ou granulos apds
um minuto de agitac¢do vigorosa).

Preparacdo necessaria para produtos reprovados no teste:

1. Deve ser embalado em saco plastico e selado.

2.7 Produtos afiados, com partes cortantes ou com partes furantes/pontiagudas

Produtos que possuem partes pontudas ou cortantes e representam risco a seguranca de associados, transportadores e clientes
durante o manuseio ou queda, devem ser embalados de forma segura e identificados com etiqueta. Exemplo de item cortante bem
embalados é quando estdo em um pacote de plastico rigido totalmente fechado e preso com lacre de seguranca, evitando que o
material cortante se mova no pacote.

Preparacdo necessaria para itens expostos:

1. Deve ser embalado com 3 camadas de plastico bolha ou plastico de espessura superior a 1Imm cobrindo toda a superficie
afiada/cortante e de maneira que a peca cortante n3o perfure o plastico.
Utilize protecdo de Iaminas antes de envolver o produto com plastico bolha, sempre que possivel.
Aplique um adesivo de etiqueta “Produtos afiados” em produtos afiados (facas, tesouras, ferramentas) para que os
associados da Amazon possam ter muito cuidado ao manusear os mesmos. O adesivo deve ser aplicado em cima da
embalagem do produto individual.

4. Prenda o produto afiado a uma base com um fixador plastico ou semelhante e envolva o produto em plastico, quando
possivel.

5. N3o embalar produtos pontiagudos em base moldadas com revestimento de plastico sem seguranca, para que o item ndo
perfure o platico.

6. Ndo embale produtos pontiagudos apenas com papeldo ou bainhas de plastico, a menos que a bainha seja de um
plastico rigido, duravel e esteja preso ao produto.
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2.8 Produtos de pelucia ou tecido

Produtos de pellcia sdo produtos em que o material pode ser danificado por rasgo, sujeira, poeira, liquido, etc. durante o
processo do Fullfilment Center. A preparagdo deve evitar qualquer tipo de exposi¢cdo do produto para que ndo seja danificado.

Exemplos: Urso de pelucia, babadores, pequenos brinquedos, etc..

Preparacdo necessaria:

1. Saco plastico transparente selado

2.9 Produtos téxteis e sapatos

Produtos téxteis sdo qualquer produto feito de pano ou tecido que pode ser danificado por rasgo, sujeira, poeira ou liquido. Esses
produtos precisam ser preparados de forma a evitar qualquer exposi¢do para evitar po, sujeira ou umidade.

.‘@

Exemplos: Roupas, bonés, acessorios, etc..

w

Preparacdo necessaria:

Embalagem plastica transparente e selada.

2. Itens que podem ser danificados pelo saco plastico devem estar embalados em caixas (Exemplo, artigos de couro).
3. Nenhuma informagdo de prego ou nome de outro varejista devera aparecer na etiqueta.
4. Realizar a remogado de cabides principalmente quando os itens forem: Acessdrios, sutids, bonés, shorts, meias, malhas,

suéteres, roupas de banho e roupas intimas. Podera ser mantido o cabide para caso de: blazer, paletds, ternos, vestidos de
festa que podem ser danificados se forem armazenados dobrados, produtos em couro real, pele real ou Ia.

5. Os cal¢ados, independentemente do material, devem ser embalados em caixas de sapato ou ensacados, em ambos os
casos sem material exposto.

6. Os calcados devem ser embalados em pares.
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2.10 Livros e produtos em papel
Qualquer tipo de livro ou caderno, de todos os formatos e tamanhos devem estar com preparagdo para evitar dobras em folhas,

sujeita e danificar.
Exemplo: cadernos, livros, bloco de notas, agendas.

HABITO
E3EY
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Preparacdo necessaria:

e Envolvidos completamente em sacos plasticos ou shrink.

2.11 Outras preparagoes

- Discos de Vinil
Todos os discos de vinil devem ser embalados em caixa de papeldo especifica, conter cédigo de barras do produto na parte externa e

serem sinalizados com etiqueta de “fragil”.

ol

- Contetdo adulto
Caso o produto contenha imagem de produto adulto ou linguagem vulgar é necessdrio embalar o produto em saco opaco e colar
etiqueta com o cddigo de barras do produto na parte externa. Para produtos em embalagens préprias, mantenha o produto em sua
embalagem, adicione um saco opaco e a etiqueta com o cédigo de barras contendo GTIN, EAN, UPC ou ASIN.

- Pesos de academia
Todos os itens de academia precisa ter preparagdo sejam pesos, anilhas e demais itens de academia.

Preparacdo necessaria:
1. Envolver item em plastico bolha com mais de 3 voltas
2. Adesivacdo individual de pesos e anilhas com “Contém peso de academia” ou “Pesado”
3. Adesivacdo da caixa de transporte com “pesado”
4. Produtos com mais de 22kg devem receber adesivo de “levantar em equipe”

2.12 Garantia de Qualidade
Como esforgo para auxiliar os fornecedores a garantir a excelénciaoperacional, a Amazon coleta e analisa a performance dos
fornecedores de forma continua. Usamos esta informagdo para identificar e enderegar operagdes ndo adequadas ao nosso manual
operacional. Dependendo da severidade da ndoconformidade,a Amazon pode iniciar comunicagGes com o fornecedor para
compartilharconhecimentos buscando uma solucdo para a situacdo. Fornecedores podem receber contatos sobre um problema
pontual ou persistente. AAmazon ira providenciar dados através de relatdrios no Vendor Centralpara visibilidadedos fornecedores
sobre problemas operacionais. Quando necessario, a Amazon se reserva o direito de devolver a mercadoria aos custos do
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fornecedor e/ou cobrar despesas decorrentes denso conformidades, a partir de agora denominada como INFRACAO, conforme
previsto na Clausula 10, item (c), dos Termos e Condicdes do Fornecedor. Como forma de garantir um continuo padrdo de qualidade,
€ necessario informar com antecedéncia o seu contato comercial na Amazon sobre circunstancias que possam comprometer ou
interroper seu servico, como mudancas sistemicas ou altera¢des de condigdesoperacionais.



https://s3.us-east-1.amazonaws.com/vendorcentral/Resource%20Center/vendor-central/BR/pt-BR/Termos%20e%20condi%C3%A7%C3%B5es.pdf

